ZmluvaoV

Seobecnych obchodnych podmienach sinstant Trading Ltd.

V Seobecné ustanovenia.

Instant Trading Ltd., registra?né ?islo 1811672, s registrovanou adresou na 4. poschodi, Water’ s Edge Building, Meridian Plaza, Road Town,

Tortola, Britsk

é Panenské ostrovy, s ?islom licencie SIBA/L/14/1082 (?al g v texte ako Spolo?nos?) afyzicka alebo pravnicka osoba, ktora stihlasilas

tymito Obchodnymi podmienkami a vyplnilaregistra?ny formulér (?alg v texte ako Klient), spolo?ne ozna?ovani ako Zmluvné strany,
zainteresované do tejto Zmluvy (?al g v texte ako Zmluva). Této dohoda ur?uje podmienky, za ktorych bude Spolo?nos? poskytova? Klientovi sluzby,
spojené s operaciami na finan?nych trhoch.

Této dohoda ur?uje podmienky, za ktorych bude Spolo?nos? poskytova? Klientovi sluzby, spojené s operéciami na finan?nych trhoch.
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. "Histéria ?tu" - zoznam kompletnych transakcii a neobchodnych operécii nalive obchodnom G?te.
. "Aktivny U?et"- obchodny U?et Klienta, na ktorom po?et zobchodovanych trhovych lotov (1 trhovy lot je ekvivalent 10 InstaForex
lotov) za (?tovné obdobie presiahne 0.2% priemerného zostatku denominovaného v USD. Na kazdych 1000.00 USD zostatku by
mali by? zobchodované 2 trhové loty ?ize 20 InstaForex lotov. V pripade, Ze na obchodnom G?te existuju proti pozicie, bude sa bra?
do Gvahy iba polovica zobchodovanych lotov.
"AQOS" - druh agoritmu ur?eného na manazovanie obchodného U?tu, ktory maformu programu, ktory je zalozeny na
programovacom jazyku MetaQuotes Language 4. Tento program zasiela poZiadavky a objednévky na server pomocou Klientského
terminalu.
"Arbitraz" - obchodné stratégia, ktora pouziva"Arbitrazne transakcie'".
"Arbitrézna transakcia' - druh transakcie, kedy sa nakupuje ur?ité aktivum najednom trhu a v rovnakom momente je aktivum
pribuzné s nakdpenym aktivom, predané nainom trhu. Tento rozdiel v cene akcie je zaznamenany narozdielnych burzovych trhoch.
Jednoducho vidite, Ze cena tohto balika aktiv zostédva v podstate rovnaka, bez oh?adu na pohyby trhu (pretoze opa?né pozicie
obchodov navzajom kompenzuj U jedna druhtl). Neskor, ke? sarozdiel zmeni na opa?nu stranu, pouZije sa opa?na arbitrazna
transakcia a zaznamenda sa zisk. Arbitrazna transakcia je taktiez transakcia, ktora maiba nakupujlcu (predavajicu) stranu na jednom
type trhu, bez ?alSieho predaja (ndkupu) nainom trhu, s podmienkou, Ze sa objavil natrhoch vyznamny rozdiel v cenach v momente
otvorenia alebo uzatvorenia obchodu.
"Ask" — ngjvySSia kétovana cena. Cena za ktordl méze Klient nakdpi? menu.
"Zostatok" - celkovy finan?ny vysledok Uplne ukon?enych transakcii a neobchodnych operécii na obchodnom U2te.
"Z&kladnamena' - prvd menav Menovom pére, ktor Klient moze naklpi? alebo preda? za kétovani menu.
"Bid" — ngjniZSia cena kotécie menového paru. Klient predava za tito cenu.
"Bonusoveé prostriedky” — prostriedky, ktoré prijal Klient ako si?as? bonusovych programov alebo si?azi usporaddvanych
Spolo?nos?ou.
"Stav U2tu" je aktuadlny zostatok, vypo?itany pod?avzorca: zostatok + aktudlny zisk — aktualna strata otvorenych obchodov.
"SvieZka" - prvok grafu, ktory zobrazuje otvéaracie a zatvaracie ceny atak isto maximalnu a minimalnu cenu za ur?té pevne
stanovené obdobie (1 mindta, 5 mindt, 1 hodina, tyzde? at?.).
"Klient" - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu s Dilerom (Spolo?nos?ou) za G?elom vykonavania obchodnych
operécii v podmienkach marZzového obchodovania a z tohto dévodu uzavrela zmluvu o prengme klientského termindu u spolo?nosti
InstaForex.
"Klientsky termind" - softvérovy produkt MetaTrader 4.xx, ktory poskytuje Klientovi v redlnom ?ase informécie (mnozstvo je
ur?ené Spolo?nos?ou) potrebné pre obchodovanie na finan?nom trhu, umoz2uje vykonava? technickt analyzu trhov,
zadava?/meni?/rusi? objednavky atak isto prijima? spravy od Dileraa Spolo?nosti. Voy pristup nawebstranku Spolo?nosti (
https.//www.instaf orex.com/downl cads/itc4setup.exe).
"Subor so zaznamami Klienta" - stibor vytvoreny termindlom klienta, ktory zaznamenava vsetky poziadavky a objednavky zaslané
od Klienta Dilerovi s presnos?ou najednu sekundu.
"Zatvorena pozicia' — vysledok druhgj ?asti kompletne uzavretej transakcie.
"Skompletovand pozicia' - pozostéva z dvoch opa?nych obchodnych operécii v rovnakom mnozZstve (otvorenie a zatvorenie pozicie):
zandkupom nasleduje predaj alebo za predajom nasleduje nékup.
"Rozdielové kontrakty" (CFD) — obchodné operécia zal 0Zzena na zmenach kurzu aktiva (myslia sa aktiva zal oZzené na baze CFD),
napriklad akcie, futures, produkty, vzacne kovy, akciové indexy at?.
"Specifikéacia kontraktu" - hlavné obchodné podmienky (napr. spread, ve?kos? lotu, minimé ne mnoZstvo obchodnych operécii,
pohyb v zmenéch objemu obchodnych operécii, po?iato?na marza, lock at?.) pre kazdy inStrument. V ?ase pisaniatejto Dohody boli
informacie umiestnené tu: https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php
"Menovy par" —je jednotka obchodnej operécie zalozend na zmene ceny jednej meny vo?i ingj mene.
"Diler" je:

1. spolo?nos? s ktorou Klient uzatvara dohodu upravujlcu legislativnu stranku vykonévania obchodnych operécii v

podmienkach marzového obchodovania.
2. zamestnanec spolo?nosti, ktory pracuje s objednavkami Klienta, vratane exekucie objednavok, stop out amargin calls (v
texte tejto Zmluvy napisané malymi pismenami).
"Vyvojar" — MetaQuotes Software Corp., vyvojar obchodnej platformy.
. "Spornasituécia’ je:
1. situaciakedy pod?aKlienta Diler porusil jednu alebo viacero podmienok tejto Zmluvy v désledku jeho ?innosti alebo
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nezinnosti;
2. situéciakedy pod?a DileraKlient porusil jednu alebo viacero podmienok tejto Zmluvy v désledku jeho Zinnosti alebo
ne?innosti.
"Dopyt" —instrukcia od Klienta zaslana Dilerovi k tomu aby zabezpe?il kotaciu meny. Dopyt neznamena pravo Klienta otvori?
obchod.
"Fast market" is a condition of the market which is characterized by sudden currency rate changes during a short period of time and
often followed by price gaps. Usually it occurs right before and/or after one or a series of events:
1. zverginenie ekonomickych indik&torov G7 (osem veducich priemyselnych krajin, t.j. USA, Nemecko, Japonsko, Franctizsko,
VeXkaBritania, Kanada, Taliansko) mavyznamny vplyv nafinan?é trhy;
oznamenie k?20?ovych trokovych mier Centralnymi bankami aich spravy;
tla?ové konferencie a vystlpenia predstavite?ov centralnych bank, ministrov financii a 2enov G7 a prezidentov krajin;
intervencie vlad na menovych trhoch;
teroristické Utoky narodného (vladneho) vyznamu;
prirodné katastrofy, ktoré spdsobia vyhlasenie pohotovosti v Stéte (alebo anal ogické restriktivne opatrenia) na zasiahnutych
Uzemiach;
7. za?atok vojny alebo vojenskych operécif;
8. dolezité politické udalosti, ako je rezignacia alebo inauguracia (vratane vysledkov volieb) vykonnych zloziek viad;
9. ostatné podmienky vplyvajlce na vyvoj menovych kurzov.
"Aktudny zisk/strata" - aktuélne zisky/straty vSetkych otvorenych pozicii pri si?asnych kurzoch v danom momente.
"Okolnosti vy$Sej moci" — okolnosti, ktoré nie je mozné predvida? alebo im nie je mozné zabrani?, ako su:
1. prirodné katastrofy;
2. vojny;
3. teroristické 2iny;
4. vlédne rozhodnutia, rozhodnutia vykonnej a zakonodarnej moci;
5. hackerské Gitoky a ostatné protipravne ?iny vo? serverom.
"Vo?namarza' — prostriedky na obchodnom U?e, ktoré mézu by? pouzité pre otvaranie novych obchodov. Vypo?ita sa pod?a
vzorca: stav Uu — marza.
Graf" - néstroj pre grafické zobrazenie pohybov. Zobrazuje vrchol akejkovek Ziary/svieXy, ktory predstavuje maximalnu ponuku
za ur?ité ?asové obdobie, ?alegl minimanu ponuku, uzatvaraciu cenu (close) alebo poslednt ponuku (bid) kazdej svie?ky a otvéraciu
cenu (open) alebo prvd ponuku (bid) kazdej Ziary alebo svieZky.
"Zaistenamarza' - zéruka, ktort poZzaduje diler na otvorenie a udrZiavanie pozicii. Pre kazdy néstroj st Specifikované poplatky.
"Po?iato?namarza" - Dilerom pozadovana hotovos? na pokrytie otvorenia pozicie. Jg hodnota pre kazdy inStrument je uvedena v
Specifikéciach.
"InstaForex webstranka" je oficidlna webstranka brokera | nstaForex, ktord je dostupna na nasledujucej adrese:
https://www.instaforex.com/sk/
"InStrument" — menovy pér alebo CFD (contract for difference).
"Paka" — pomer pouzitej sumy v obchode k celkovému objemu obchodu : 1:100, 1:200. Paka 1:200 znamena, Ze k tomu aby sme
mohli otvori? obchod je nevyhnutné ma? na obchodnom U?te vklad v sume 200 krat menSej ako je suma obchodu, ktory chcete
otvori?.
"Lock" —ndkupné a predajné pozicie rovnakého objemu, ktoré boli otvorené na rovnakom indtrumente a zarove? narovnakom U?e.
"Lock margin” je suma ktort poZaduje Diler na otvorenie a udrziavanie lock pozicie. Pre kazdy néstroj je ve?kos? tejto marze
zobrazena v podmienkach kontraktov.
"Long" — nakupovanie instrumentu s vierou, Ze jeho vymenny kurz bude rés?. V spojitosti s menovym parom to znameng, ze
kupujeme z&kladnl menu za aktualnu cenu dangj meny.
"Lot" —jednotka merajlica mnozstvo akcii, komodit, zakladnej meny, ktora sa pouziva v obchodnej platforme.
"Ve?kos? lotu" — mnozstvo aktiv, komodit zakladne] meny zajeden lot, ktoré st ur?ené v Specifikéciach.
"Urove? marze' — pomer medzi aktudlnym stavom na (i?te a nevyhnutnou marzou (v percentéch), vypo?itany na zaklade vzorca:
(aktudlny stav/marza)* 100%.
"Margin call" — poZiadavka makléra alebo dilera na doplnenie ?alSieho kapitdlu alebo ind zéruku, ktoré by garantovala ?innos? na
pozicii, ktora sa pohla proti zékaznikovi. Urove? marze, pri ktorej nastava margin call je uvedenav Zmluve.
"MarZové obchodovanie" - obchodné operécie s pouzitim paky (leverage). Nastéava vtedy, ke? je Klient schopny otvori? obchod,
ktorého hodnota je omnoho vysSia ako st vlastné do obchodu vliozené prostriedky Klienta.
"Otvorenie trhu" — za?iatok obchodovania po vikende, prézdninach alebo sajedné o ?asovy interval medzi dvoma obchodnymi
seansami.
"Nevyhnutna marza" — finan?na poziadavka Dilera na udrzanie otvorenych pozicii. PoZiadavky pre kazdy inStrument st uvedené v
Specifikéciach.
"Neobchodna operécia' — operéacia dopl 2ujica obchodny G?et (alebo vyberanie pe?azi z obchodného U?tu) alebo operécia, ktora
premiest?uje (vracia) prostriedky.
"Normalne trhové podmienky" — podmienky natrhu kedy:
1. neexistuju vyznamné prekézky pri doru?eni cien do obchodnej platformy;
2. natrhu neexistuju v danom ?ase vyznamné skoky cien;
3. neexistuju vyznamné cenove gapy.
"Normalny trh" — pozri "Normé ne trhové podmienky".
"O%ividna chyba' — vznikne ke? Diler otvori alebo zatvori pozicie Klienta alebo vykona objednavky na cene, ktoré save?mi liSiaod
ceny pre dany nastroj. Alebo aktivita 7 pasivita dilera, ktory v danom momente zle predpovedal vyvoj natrhu.
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"Medzera natrhu pri jeho otvoreni” je situécia, kedy nastane jedno z uvedenych tvrdeni:
1. nékupnacenaje pri otvoreni trhu vysSia ako bola predajnéa cenav momente uzavretia trhu;
2. predajnacenaje pri otvoreni trhu niZzSia ako bola nakupna cenav momente uzavretia trhu.
"Objednavka" — instrukcie Klienta zaslané Dilerovi na otvorenie/zatvorenie obchodu ako nahle cena dosiahne stanoven( Grove?,
aebo indtrukcia na vlozenie, zmazanie alebo zmenu objednanych Grovni.
"Urove? objednavky" — cena uvedena v objednavke.
"Otvorena pozicid' je vysledkom prvej ?asti plne vykonang transakcie. Ke? je otvorend pozicia Klient musi sp??a? nasledujlice
podmienky:
1. vykona? druht ?as? transakcie (nékup/predaj) v rovnakel vyske;
2. udrZiava? stav U?tu na arovni nie nizsgj ako 30% z potrebnej marze.
"?akajlica objednavka" — poziadavka Klienta na Dilera, aby otvoril obchod ak cena dosiahne pozadovanu Grove?.
"Pips' — ngimenSiajednotka ceny ktorejko?vek cudzej meny. TaktieZ sa nazyvaju "body".
"Cena pred netrhovou cenou"” je uzatvaracia cena minttovej sviey, pred cenou netrhovej mindtovej svie?ky".
"Cenovamedzera' — je niektora z nasledujUcich situécii:
1. sU?asna predajna cena je vySSia ako bola predchadzajica ndkupnd;
2. sl?asna nékupna cenaje nizSia ako bola predchadzajlica predajna
"Kvoétovaciamena' je druhd menav symbole menového péaru, ktort vyuziva Klient pre nékup alebo predaj zékladnej meny.
"Détova zaklad?a kvot" —informéacie o vSetkych kétach (cenach) mien.
"Kvotovanie" je proces poskytujuci Klientovi v rellnom ?ase Udaje o menovych kétach, aby klient mohol riadi? obchod.
"Kurz" —
1. pre menovy pér: zékladnd menové jednotka vyjadrena vo vz?ahu k menovej kote;
2. pre CFD: jednotka zékladného aktiva vyjadrena v peniazoch.
"Realny vklad" je rozdiel medzi vkladmi avybermi z Klientovho obchodného U?tu za sledované obdobie.
"Server log file" je stbor vytvoreny serverom, ktory zaznamenava vSetky poZiadavky a objednéavky prijimané Dilerov od Klienta,
vratane spracovania vysledku, s 1 sekundovou presnos?ou.
"Server" je softvérovy produkt MetaTrader Server 4.xx ktory vykonava objednavky a poZiadavky Klientov, poskytuje informécie o
obchodoch na finan?nom trhu v redlnom ?ase (mnozstvo Udajov si ur?uje Spolo?nos?), berie do Gvahy vzdomné vz?ahy medzi
Klientom a Dilerom, a dodrZiavanie podmienok a obmedzeni.
"Krétka pozicia' — predavanie inStrumentu s tym, Ze verime v pokles jeho kurzu. Ke? berieme do Gvahy menové pary jedna sao to,
Ze sa predava zékladnd mena za aktudlnu cenu, resp. aktuanu koétu.
"Spi2ka’ (spike) —je cena, ktord sp??a nasledujlice podmienky:
1. natrhu existuje vyznamna cenova medzera;
2. krétkodobo sa cenavréti na po?iato?nu Urove? od ktorej sa vytvorila cenova medzera;
3. natrhu nie je vyznamny pohyb pred touto cenovou kotéciou;
4. nie sl oznamené Ziadne makroekonomickeé udal osti a/alebo korporétne sprévy vplyvajlce na cenu inStrumentu v momente
prelomeniatejto ceny.
5. Spolo?nos? ma pravo zmaza? informécie ktoré sa tykaju netrhovej kotécie (Spike) zo servera, kde sa nachadzajli idaje o
koétach.
"Spread" —jerozdiel medzi Bid (predajnou cenou) a Ask (ndkupnou cenou) vyjadreny v pipsoch.
"Prisun kvot v redlnom ?ase" — za sebou nasledujlci prisun cien (két) kazdého inStrumentu importovaného a videného v obchodnej
platforme, mechanizmus poskytujuci kéty od Dilera Klientovi, vidite?ny v redlnom ?ase, pouzivanim ktorého je Klient schopny
zasiela? objednavky Dilerovi, pomocou ktorych si v kazdom momente Klient riadi obchod.
"Stop out" — vynitena objednavka na zatvorenie pozicie vytvorena serverom.
"Swap" — platba za vykonanie prerolovania pozicie do druhého obchodného d?a po?as polnoci. Této platba méZe by? pozitivna alebo
negativna. Graf definujuci hodnotu swapu pre kazdy instrument, méZete ngjs? na oficiangj stranke spolo?nosti InstaForex. V
momente revizie si?asnej Dohody, s informécie dostupné na https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php.
"Trailing stop" algoritmus riadiaci stop loss (SL) objednavku:
1. ak profit otvorengj pozicie neprekro?i Urove? nastaveného trailing stop lossu, nevykonaju sa Ziadne Ukony;
2. ako nahle zisk otvoreng) pozicie prekro?i nastavenu Urove? trailing stop lossu, bude na server zaslana objednéavka so
vzdialenos?ou SL, vyjadrena hodnotou trailing stopu od aktudnej ceny;
3. ako nahle vzdialenos? medzi SL objednavkou a aktudlnou cenou prekro? trailing stop, server bude meni? Grovne
objednavok tak, Ze vzdialenos? medzi objednavkou a aktualnou cenou sa bude rovna? nastavenej Urovni trailing stop.
4. Trailing stop pracuje iba vtedy ke? je Klientov termindl zapnuty, pripojeny k internetu a autorizovany serverom.
'Postranny trh" — stav na trhu, ke? existuje menej zmien ceny ako je norméane posielanych do obchodnej platformy za ur?ité ?asové
obdobie. Z pravidla satento typ trhu vyskytuje po?as Viano?nych prazdnin v krajinach G7 amedzi 23:00 - 3:00 (GMT+2) at?.
"Ticket" —je unikatne identifika?né ?islo objednavky patriace otvorenegj pozicii alebo ?akajlicej] objednavke v obchodnegj platforme.
"Hodnotatrailing stop" — hodnota parametra "trailing stop", nastavena Klientom.
"?as v obchodneg platforme" — ?asova zona v ktorej st vykondvané Ukony zaregistrované v server log stibore. V momente
zvergjnenia sli?asnej Dohody je této ?asova zona GMT+2.
"V e?kos? obchodnej operécie”’ — mnozstvo lotov vynésobené ve?kos?ou lotu.
"Trhové podmienky, ktoré saliSia od normanych" — postranny alebo rychly trh.
" Obchodna operécia/obchod” je nakupovanie/predavanie instrumentov, ktoré vykonava Klient.
"Obchodna platformalterminal” — rada softvérovych a technickych zariadent, ktoré zabezpe?uju prijimanie informécii v rellnom
?ase, riadenie obchodnych operécii, pri?om sa bert do Gvahy vzéjomné vz?ahy medzi Klientom a Dilerom, avynucuje s
dodrziavanie podmienok a obmedzeni. Pre zjednoduSenie tato Dohoda pozostéva z pojmov "Server" a"Klientsky terminal”.
"Obchodny U?et" —jedine?y osobny U?et, na ktory sa zaznamenavaj vietky operacie v obchodng platforme kde sa kompletuju
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zatvorené transakcie, otvorené pozicie, neobchodné operécie a zobrazuj sa v 2om vSetky objednavky.

80. Tato Dohoda medzi Klientom a Spolo?nos?ou definuje podmienky vyuzivania vSetkych sluzieb, ktoré sii ponikané Spolo?nos?ou a
ostatnymi opravnenymi tretimi stranami poskytujucimi sluzby, vratane vyuzivania sluzieb za G?elom riadenia transakcii na
obchodnom G2te Klienta.

2. Sluzby spolo?nosti.
1. Definiciasluzieb Spolo?nosti.

1

V &etky sluzby spolo?nosti su interaktivne programy alebo sluzby ponikané Spolo?nos?ou, ktoré umoz?uju Klientom:

- by? v spojeni so Spolo?nos?ou alebo sinou opravnenou tre?ou stranou, ktora poskytuje sluzby;

- prijima? informécie a kéty (ceny) od Spolo?nosti alebo od autorizovanych tretich stran, ktoré poskytuju svoje sluzby;

- vykonéva? obchody na finan?nych trhoch cez obchodny terminal Spolo?nosti MetaTrader 4.0 (softvérovy program), ktory
zah??a elektronicky transfér dat, ktorym sa Klient pripgak Spolo?nosti pomocou osobného po?ita?a pripojeného modemom
alebo inym zariadenim, ktoré umoZ?uje pristup k transferom stiborov na sieti Spolo?nosti.

Podpisanim tejto Dohody Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami komunikéacie a sthlasi, Ze Klient méze dava?
instrukcie iba po telefone alebo pomocou Klientského termindlu.

Sluzby Spolo?nosti zah??gj (1 informa?nl softvérovu sadu "MetaTrader 4.0", prostriedky natechnick( analyzu a sluzby
zabezpe?ujlce informéacie od tretich stran, pontkané spolu so sluzbami Spolo?nosti.

Klient sthlasi, Ze Spolo?nos? si vyhradzuje pravo zmeni?, prida?, premenova? aebo ukon?i? niektoré zo suzieb
Spolo?nosti, ktoré st pontkané v tejto si?asnej Dohode, bez predchadzajliceho upozornenia. Klient taktiez sthlasi, ze
Dohoda sa vz?ahuje na sluzby, ktoré sa mozu zmeni?, prida? alebo premenova? v budlcnosti a taktiez mézu by? doplnené
do sluZieb, ktoré st poskytované Klientom momentalne.

Vo vz?ahu ku obchodom Klienta, Spolo?nos? vykonava iba objednévky bez poskytovania trust manazmentu alebo
obchodnych odport?ani. Spolo?nos? vykonava Klientové zamery alebo objednéavky bez oh?adu na charakter obchodov,
dokonca g ke? nie sti pre Klienta prinosné.

Ale v pripadoch opisanych v tejto Dohode, Spolo?nos? nie je povinna:

- sledova? a upozor?ova? Klienta na stav jeho obchodov;

- zatvara? Klientové otvorené pozicie;

- robi? pokusy na vykonanie Klientovych objednavok s pouzitim két (cien), ktoré saliSia od két zobrazenych v obchodne)
platforme "MetaTrader 4.0".

Sluzby spolo?nosti nezah??aju poskytovanie odpori?ani ainformacii, ktoré nabadaju Klientov vykonava? operécie. V
niektorych pripadoch si spolo?nos? vyhradzuje pravo dava? informéacie, odpord?aniaarady Klientom. V tychto pripadoch
Spolo?nos? nenesie Ziadnu zodpovednos? tykajtcu sa vysledkov a efektivnosti takychto akcii. Spolo?nos? si vyhradzuje
prévo zrusi? alebo uzavrie? akiko?vek poziciu Klienta v zneni podmienok, ktoré st upravované touto Dohodou. V Setky
obchody vykonané Klientom ako vysledok chybnych informécii alebo chyb, musia by? potvrdené oboma stranami, Klientom
8 Spolo?nos?ou.

3. Z&kladné principy.
1. Spracovanie Klientovych objednavok.

1
2.

Pre vykonanie obchodov sa vyuziva mechanizmus "OkamZitej Exekucie" kvot.

Ziadosti Klienta ajeho objednavky st spracované pod?a nasledujlicej schémy:

- klient zada ziados? alebo objednavku, ktorej spravnos? je skontrolovanav Klientskom terminaly;

- klientov termind odo8le ziados? klienta aebo objednavku na server;

- server prijme Klientov( objednavku a skontroluje jg spravnos?, potom zobrazi obchodny termind hlasku "poziadavka bola
serverom schvélend’;

- ke?je Klientova Ziados? alebo objednavka uz vykonana, server zadle naspa? vysledok naKlientov obchodny termindl;

- ak je preruSené spojenie medzi Klientskym termina om a serverom, Klientsky termindl prijme vysledok Ziadosti alebo
objednavky od Dilera.

Klient sa mdZe pokusi? zrusi? skorej zadanu poZiadavku (ktoré este ?aka na vybavenie) avsak Spolo?nos? nembze
garantova? UspesSnos? tohto pokusu.

?as potrebny na vykonanie Ziadosti alebo objednavky klienta, zavisi nakvalite spojenia medzi Klientskym termindlom a
serverom Spolo?nosti, atak isto od podmienok natrhu. Za norménych podmienok natrhu, trva zvy?ajne vykonanie Ziadosti
alebo objednévky od 1 do 5 sekind. Po?as podmienok natrhu, ktoré saliSia od norménych sa méze ?as spracovania zvysi?
az na 10-15 sekind.

Server Spolo?nosti mdze zamietnu? Klientovi objednavku v nasledujdcich pripadoch:

- ak sa zobrazi pri otvarani trhu sprava"Nie je cend', ato v tom pripade ak Klient zada Ziados? pred tym, ako je prva kvota
(cena) zasland do obchodnej platformy;

- klient nem? dostatok prostriedkov na otvorenie novej poz7cie;

- trhové podmienky saliSia od norméanych.

2. Obchodné operécie.

1

Menaje predévana za Bid (predajni) cenu. Mena sa nakupuje za Ask (nakupnu) cenu.

3. Minimdnave?os? obchodu.

1

2.

Pre obchodné Gty typu Standard a Eurica so zostatkom a/alebo prostriedkami v sume 100 000 (sto tisic) USD alebo
ekvivalent v ingj mene, existuje obmedzenie tykajlce saminimélnej ve?kosti pozicie vo vyske 1 InstaForex lot (alebo 1 USD
zapip). Pre U2ty so zostatkom v sume 10 000 (desa? tisic USD) alebo ekvivalent v ingj mene pod?a uvézenia Spolo?nosti,
moZe by? obmedzenie minimélnej vysky obchodu vo ve?kosti 0.1 InstaForex lotu (alebo 0.10 USD za 1 pip). Pre obchodné
U2ty so zostatkom U?tu viac ako 10 000 USD a zo zostatkom vySSim ako 100 000 USD méze by? minimélna ve?kos?
InstaForex lotov ur?ena propor?ne vo vz?ahu k zostatku U?tu pod~?a uvazenia Spolo?nosti.

Ak celkova suma Klientovych otvorenych pozicii prekro?i nasledovné sumy vyjadrené v zékladnel mene, Spolo?nos? si



10.

11.

12.

vyhradzuje pravo zavies? obmedzenia maximal ne ve?kosti paky.

- pre sumy nad 5 000 000 (p&? miliénov) na 1:100;

- pre sumy nad 20 000 000 (dvadsa? milionov) na 1:50.

V niektorych pripadoch, ke? sa otvaraj( obcody prostrednictvom forexCopy systému si spolo?nos? vyhradzuje pravo
U?tova? celkovy objem otvorenych obchodov na vSetkych ?toch nasledovnikov ForexCopy obchodnika s cie?om uplatni?
vySSie uvedené obmedzenia natieto U?ty. Spolu s tym mdZe by? Urove? zastavenia uvedena v ustanoveni 3.15 tejto
dohody,?0 zmenena 50% pre v3etkych sledovate?ov tohto obchodnika.

Spolo?nos? si vyhradzuje prévo zavies? hore uvedené obmedzenia pod?a vlastného uvazenia, selektivne pod?ajednotlivych
pripadov.

. Spready.

1. V pripade, Ze si to nevynUtia nepredvidate?né okolnosti, Spolo?nos? uplat?uje fixny spread, ktorého ve?kos? je uvedena na
oficidlng stranke Spolo?nosti. K oboznédmeniu sa s aktualnymi hodnotami spreadov navstivte prosim:
https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php

2. Prevedenie pozicie do ?alSieho d?a. Ak sa prevadza pozicia z jedného d?a do druhého, U?tuje sa natieto otvorené pozicie
swap, ktory sazobrazi od 23:59:30. Pre zistenie aktualngj hodnoty swapov prosim navétivte:
https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php. Po?as noci zo stredy na Stvrtok sa uplat?uje swap v trojnasobnegj vyske.

. Zmeny v obchodnych podmienkach.

1. Spolo?nos? méa pravo zmeni? poziadavky nave?kos? marze, spread, spdsob spracovania objednavok a ostatné obchodné
podmienky v stivislosti s narodnymi a medzinarodnymi sviatkami, atieto zmeny ohlési Klientom 5 dni vopred. V takomto
pripade, budu vSetky zmeny aplikované na uz otvorené obchody a na nové pozicie

. Uzatvéranie CFD pozicii.

1. Ak existuju otvorené pozicie na obchodnom U?te po?as d?a (alebo na ?al§i de?) vyhlasenia ekonomicko- Statistickych
Udajov, ktoré satykaju spolo?nosti na ktorl sa viaze dany CFD, alebo sa udeju akékovek iné udal osti, ktoré maju vyznamny
vplyv nakurz akcie, Spolo?nos? si vyhradzuje prévo zatvori? poziciu za poslednu trhova kétu (cenu) po?as uzatvarania
obchodnej seansy. V tomto pripade nasleduje znovu otvorenie obchodu za ur?itt trhovi kétu (cenu), ktoré bude vykonané do
5 minGt od otvorenia nasledujlcej obchodnej seansy.

Otvorenie pozicii.

1. Preotvorenie pozicie, musi by? zaslana objednéavka z Klientského termindlu na server Spolo?nosti. Nasledujlce parametre

objednavky su povinné:
- inStrument;
- ve?kos? pozicie v lotoch (v lotoch).

2. Zoznam inStrumentov dostupnych pre obchodné operécie s vyuzitim "Okamzitej exekdcie" je publikovany na oficiélne web
stranke Spolo?nosti v sekcii "Obchodné instrumenty™ (https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php).

Spolo?nos? je povinna upozorni? Klienta 7 dni vopred na zmenu zoznamu obchodnych instrumentov.

1. Preotvorenie Nakupnej/Predajnej pozicie musi Klient zasla? objednavku cez Klientsky termindl.

-Pre otvorenie Nékupnej pozicie v objednavkom okne Klientského termindlu je potrebné klikn? na"Nékup", potom ddjde k
zaslaniu objednavky na server.
-Pre otvorenie Predajnej pozicie je potrebné v objednévkovom okne Klientského termindlu klikna? natla?idio " Predaj",
nasledne dojde k odoslaniu objednavky na server.

Vykonavanie prikazov Klienta na otvorenie pozicie.

1. Ak jeveXkos?vo?negl marze dostato?na na otvorenie pozicie, pozicia musi by? otvorena automaticky.

2. V pripade, Ze ve?kos? vo?ng marze je nedostato?na na otvorenie vo?nej pozicie, pozicia nemusi by? otvorena a zobrazi sa
okno so spravou o nedostato?nych prostriedkoch.

3. V pripade, Ze v momente exekucie Klientovej objednavky alebo poZiadavky na server sa zmeni cena, server ponikne novu
Nakupnul/Predajnt cenu. V tomto pripade sa zobrazi nové okno "Rekotéacia' s novymi cenami. Ak Klient sihlasi s
vykonanim operécie za nové ponuknuté ceny, je potrebné klikni? natla?idio "OK" v okne "Rekotécia' do 3 sekind.

4. Klientova objednévka na otvorenie pozicie je povaZzovana za vykonand, a pozicia za otvorenu ak prislusny prihlasovaci
stibor servera bol aktualizovany s novym zéznamom. Kazdé nova pozicia musi prija? prislusné ticket ?islo.

Zatvéranie pozicie.
1. K zatvoreniu pozicie v Klientskom terminaly je Klient povinny zada? nasledujlce parametre:
- ?islo pozicie, ktora maby? zatvorend,
- vekos? pozicie.
2. K zatvoreniu pozicie, musi Klient klikni? naikonu "Zatvori? poziciu" v objednavke klientského terminalu.
Vykonanie objednavky Klienta na zatvorenie pozicie.

1. Ak sav momente vykonavania Klientovej objednavky/ziadosti serverom zmeni cena, server musi pondknu? novu
Nakupn(/Predajnu cenu. V tomto pripade sa objavi okno "Rekotécia’ s novymi cenami. Ak Klient stihlasi s vykonanim
obchodu za novo ponuknuté ceny, je potrebné stla?i? tla?dlo "OK" do 3 sekund.

2. Klientové objednavka na zatvorenie pozicie je povazovana za kompletnl a pozicia povaZzovana za zatvorenll v pripade, Ze sa
o tom objavil prislusny zdznam v zéznamovom stbore servera.

Popis objednavok dostupnych v obchodnom terminaly InstaTrader:

1. Typy objednavok:

"Buy Stop" ponuka otvorenie ndkupnej pozicie za vySSiu cenu ako je aktudlna cena v momente zadavania objednavky;

"Sell Stop" pontka otvorenie predajne pozicie za cenu niZsiu ako je aktua na cena v momente zadavania objednévky;

"Buy Limit" pontka otvorenie nékupnej pozicie za cenu niZsiu ako je aktudlna cenav momente zadavania objednavky;

"Sell Limit" pontka otvorenie predajnej pozicie za cenu vySSiu ako je aktudlna cena v momente zadavania objednavky.
2. Pre zatvorenie pozicie samdzu pouZi? nasl edujUce objednavky:
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3.

"Stop Loss' znamenda zatvorenie skorej otvorengj pozicie za cenu, ktoraje menegj vyhodna pre Klienta ak ju porovname s
cenou v momente zadania objednavky;

"Take Profit" znamena zatvorenie skorej otvorengj pozicie za cenu, ktoraje viac vyhodna pre Klienta ak ju porovname s
cenou v momente zadania objednavky.

The Customer has the right to change and remove any pending order if it has not been activated.

13. Exeklcia objednavok.

1

3.

Objednavka bude zaradena do poradia na vykonanie v nasledujdcich pripadoch:

- Sell Stop objednavka je zaradena na vykonanie v momente ke?, Predajna cenav cenovom toku je nizSia alebo rovna
poZadovanej cenovej drovni;

- Buy Stop objednavka je zaradena na vykonanie v momente, ke? Nakupna cena v cenovom toku dosiahne alebo prekro?i
pozadovanu cenovU Urove?;

- Sell Limit objednévka je zaradenéd na vykonanie v momente, ke? Predajn& cena v cenovom toku dosiahne aebo prekro2
poZadovanu cenovu Urove?,

- Buy Limit objednavka je zaradena na vykonanie v momente, ke? Nakupna cena v cenovom toku dosiahne niz&iu alebo
rovnaku cenovu Urove?;

- Take Profit objednavka pre otvorent nakupnu poziciu je zaradend na vykonanie, ak predajna cenav cenovom toku prekro?i
aebo sarovna poZzadovane) Urovni;

- Stop Loss objednavka pre otvorent nékupnu poziciu sa aktivuje vtedy, ke? Predajnd cena v cenovom toku sarovna aebo
presiahne pozadovanui Urove?,

- Take Profit objednavka pre otvorent predajni poziciu sa aktivuje vtedy, ke? Nékupna cenav cenovom toku padne pod
alebo sa bude rovna? poZzadovanej Urovni.

- Stop Loss objednavka pre otvoreny predajny obchod, sa aktivuje viedy ke? Nakupna cena v cenovom toku prekro?i alebo
sa bude rovna? pozadovanej cenovej Urovni

V pripade cenovych gapov (medzier) st objednavky vykonavané pod?a nasledujUcich pravidiel:

- ?akajlce objednavky, kde sa Grove? otvorenia objednavky a Take Profit dostane do cenovej medzery sl zruSené s
komentarom [canceled/gap];

- Take Profit objednavka, ktorel hodnota je v rdmci cenove] medzery je exekuovana za cenu nastavenu v objednavke;

- Stop Loss objednavka, ktora je umiestnena v ramci cenovej medzery, je exekuovana za prvU prijatd cenu nasledujlcu po
cenovej medzere spolu s komentérom [sl/gap];

- Buy Stop a Sell Stop ?akajuice objednavky st vykonavané za prvu prijatt cenu nasledujlicu po cenovom gape a objavi sa
komentér [started/gap];

- Buy Limit a Sell Limit ?akajlce objednavky sl vykonavané na stanovengj Urovni a 0zna?ené komentarom [started/gap].
V niektorych pripadoch, ke? cenové medzery s malé, mozu by? objednavky vykonavané obvyklym spésobom pod?av
objednavkach nastavenych cien.

Ke? ?akajUca je objednavka prijimana na vykonanie a ve?kos? vo?nel marZe nie je dostato?na pre otvorenie objednévky,
takato ?akajlca objednavka je automaticky zmazana s komentéarom "zruSené dilerom".

14. ?asplatnosti a zadavanie objednavok, parametre, pravidla umiest?ovania objednavok.

1

2.

4.

5.

Objednavky mbzu by? umiestnené, zmazané alebo zmenené iba Klientom, v ?ase kedy je umoznené obchodova? s danym
instrumentom. Obchodné hodiny pre kazdy inStrument najdete na https://www.instaf orex.com/sk/specifications.php

Pri zadavani objednavok by Klient mal poskytn(? nasledujlce Gdaje:

- inStrument;

- vekos? pozicie (objem);

- typ objednavky (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);

- cenova trove? na ktoregj by mala by? nastavena objednavka.

V momente pokusu o exekuciu ?akajlce] objednavky, server automaticky skontroluje stav obchodného U?tu aby zistil 7i je
dostupné dostato?na vo?na marza. Nova pozicia je potom pridand do zoznamu otvorenych pozicii a vypo?ita sa kumulativna
poziciaKlienta.

OdloZené prikazy BuyStop, SellStop, StopLoss, TakeProfit,mézu by? v pripade zvySeng volatility vykonané s cenou
zadrZania, ktora bude dostupna v momente vykonania prikazu a méze salisi? od ceny, uvedeng v prikaze.

Objednavka je povaZzovana za vykonanu, v momente jegj zapisu do prihlasovacieho stiboru so zéznamami servera.

15. Vyn(tené zatvorenie pozicii.

1.

2.

3.

Ke? trove? marze na Klientovom U?te dosiahne menegj nez 30% je vyvolany tzv. Marging call. Spolo?nos? méa pravo, avsak
nie povinnos? zatvori? pozicie Klienta. To 2 budu pozicie zatvorené alebo nie je na uvazeni Spolo?nosti.

Ak aktualny stav na obchodnom U?te (equity) je nizsi ako 10% marze nevyhnutnej na udrZanie otvorengj pozicie,
Spolo?nos? si vyhradzuje prévo nitene uzavrie? poziciu Klienta bez predchéadzajiiceho upozornenia.

Server kontroluje aktudlny stav U?tu. V pripade, Ze st porusené podmienky opisané v Klauzule 3.15.2 tejto Dohody, server
vygeneruje vynatent objednavku zatvorenia pozicie (stop out). Stop out je vykonany zatrhovu cenu v stilade s celkovymi
Objednavkami klienta. Vynutené zatvorenie pozicie je zaznamenané do zaznamov servera ako "stop out".

V pripade, Ze su splnené podmienky opisané v Klauzule 3.15.2 tejto Dohody a Klient ma nieko?ko otvorenych pozicii, bude
ako prva zatvorend pozicia s najvySSou aktualnou stratou.

Zanormalnych podmienok natrhu Spolo?nos? ru?i, Ze po zatvoreni posledne] pozicie bude zostatok na obchodnom G?te
medzi 0% - 10% marZe potrebnej na pokrytie poslednej nltene uzavretej pozicie. Spolo?nos? si vyhradzuje pravo nahradi?
negativny zostatok na i?te Klienta z prostriedkov dostupnych nainom obchodnom G?te Klienta ak zostatok na Gi?te bol
negativny z dévodu silného cenového pohybu (ako pravidio, v pripadoch opisanych v Klauzule 5.9.).

M6Ze sa vyskytnl? omeSkanie v procese niiteného automatického uzatvarania pozicii. Toto omeSkanie méze by? pri?inou
zatvérania pozicii zalepSie ceny ako boli v momente vynitenej objednévky na zatvorenie. Stav U?tu v momente zatvarania
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obchodu tzv "stop outom"” je zobrazeny v komentéri objednévky, kde sa zobrazuje percento vo?nel marze, zostatok na U?te a
Urove? marze. Zatvorenie objednavky za cenu, ktora je viac vyhodna pre Klienta ako "stop out" drove?, nemoze by?
povazované za dévod naroku zo strany Klienta. Zatvorenie pozicie za cenu ktord je pre Klienta mengj vyhodna ako Urove?
"stop out", mdZe by? povaZzovana za pri?inu naroku zo strany Klienta.

7. Akceptovanim tejto Dohody, z(?astnené Strany potvrdzuju, Ze trhovy pracovny ?as je - Pondelok 00:00 - Piatok 23:59 —
meni sadvakrat do roka kvoéli zmenev USA natzv. denné svetlo Setriaci ?as a naopak. ?as sa meni druhl marcovi nede?u a
naopak prva novembrovi nede?u .

8. Maximalny po?et obchodov otvorenych naraz nie je obmedzeny. AvSak Spolo?nos? si vyhradzuje prévo zavies? nutné
obmedzenia na otvorené objednavky.

9. V pripade zésahu vy33¢) moci a netrhovych situécii ma Spolo?nos? pravo bez predchédzaj iiceho upozornenia zatvori? vietky
Klientove pozicie za ceny, ktoré ur?i Spolo?nos?.

4. Vklad/vyber pe?azi.
1. Vyber prostriedkov z Klientovho obchodného G?tu.

1. Klient musi vybera? peniaze z obchodného U?tu na platobné systémy, ktoré st dostupné navyber v Klientskom kabinete na
oficidling stranke Spolo?nosti.

2. Pre obchodné U?ty, kde boli vioZené peniaze pomocou el ektronickych platobnych systémov, vyber pe?azi pomocou
bankového prevodu s vyuZzitim bankovych detailov obchodného U?tu majite?a je mozny iba v pripade sthlasu Spolo?nosti.
Spolo?nos? si tiez vyhradzuje pravo pod?a vlastného uvazenia zmeni? sposob vyberu.

3. VyutZitie elektronického platobného systemu pre vyber je mozné ale je potrebné vyuzi? rovnaky platobny systém s
rovnakymi detailami U?tu (mena, ?islo U?tu), ako mal U?et z ktorého bol robeny vklad. V pripade, Ze boli vklady na
obchodny (?et vykonané z viacerych platobnych systémov, s pouzitim nieko?kych pe?azeniek ardznych mien, je potrebné
pre vyber pouzi? vSetky systémy v odpovedajicom pomere ku vkladu.

4. Ak Klient zmeni detaily v ramci platobného system, je nevyhnutné o tom informova? Spolo?nos? prostrednictvom zaslania
vypleneného dokumentu F1 s priloZenou nascanovanou képiou identifika?ného dokladu na Finan?né oddel enie Spolo?nosti.
Avsak Spolo?nos? si vyhradzuje pravo zamietnu? poziadavku Klienta na vyber nanovy G?et s novymi osobnymi Gdajmi.

5. Vyber trva stanovené ?asové obdobie, ktoré salisi pre kazdy platobny systém. Avsak v niektorych pripadoch sa moze tento
?as pred?zi? az na’5 pracovnych dni, okrem pripadov uvedenych v Klauzule 9.1.4 tejto Zmluvy.

6. Vyber prostriedkov prijatych cez InstaWallet na externy platobny systém je mozny po 5 d?och od vloZeniatychto
prostriedkov na obchodny U?et.

Zavyber prostriedkov vloZenych na U?et pomocou InstaWallet systému, budd (?tované nasledujlce poplatky:

- 2% vyberanegj sumy ak je na obchodnom G?te depozitovanom pomocou InstaWalletu vyznamna obchodné aktivita, ak sana
vyber sa pouzivainy platobny systém ako InstawWallet;

- 5% z vyberangj sumy, ak je na obchodnom U?te depozitovanom pomocou I nstaWalletu slaba obchodna aktivitaainy
platobny systém bol pouZzity pre vklady avybery z InstaWalletu;

- bez poplatku, ak sanavyber pouZiva rovnaky platobny systém aky bol pouzity navklady avybery na/z Instawalletu.
Finan?né oddelenie je opréavnené rozhodova? o stupni obchodngj aktivity na obchodnom G?e a tak isto stanovova? opisané
poplatky zavyber pod?a vlastného uvézenia.

7. Ak saobjavi medzi platobnymi systémami prevod so zmenou cudzich mien, Spolo?nos? si vyhradzuje pravo vyribi? extra
poplatok za zmenérenski sluzbu.

8. V pripadoch, ke? samenavkladu |i& od meny obchodného G?tu Klienta, Spolo?nos? pouzije aktudlny vymenny kurz pre
Klientove ziadosti o vyber. V niektorych pripadoch méze Spolo?nos? pod~?a svojho uvézenia pouzi? priemerny vymenny
kurz.

2. Vklady prostriedkov naKlientov obchodny G?et sa mézu vykonéva? pomocou akejko?vek metody, ich zoznam néjdete na stranke
Spolo?nosti.

1. Klient sthlasi, Ze v pripadoch nefunk?nosti softvéru sit mozné oneskorenia vo vkladoch na obchodny U7et.

2. Spolo?nos? je povinné vloZi? Ziastku na obchodny U?et Klientav pripade, Ze sa zisti akéko?vek porucha softvéru, ktora
sposobila oneskorenie automati ckého vlozenia prostriedkov za podmienky, Ze Klient informuje o oneskoreni.

3. Poplatky U?tované za vklad/vyber.

1. Pri vkladani prostriedkov na obchodny G?et Spolo?nos? kompenzuje 7 uz plne alebo ?iasto?ne poplatky G?ované
platobnymi systémami ako je uvedené na https.//secure.instaf orex.com/sk/deposit.aspx. V pripade, Ze sa zisti podozrivé
sprévanie, Spolo?nos? si vyhradzuje pravo odpo?ita? proviziu z Klientovho obchodného G?tu

5. RieSenie s?aznosti a spornych pripadov.

1. Ke?saobjavi sporny pripad, Klient ma nérok na podanie s?aznosti Spolo?nosti. S?aznosti st akceptované do dvoch pracovnych dni
od datumu vzniku problému.

2. S?aznos? musi by? zaslana na oddel enie Obchodnych operacii vo forme emailu na adresu deal er@instaforex.com. S?aznos? nembze
by? nikde zverejnena zo strany s?aZzovate?a aZ do je vyrieSenia.
S?aznosti podané inym spdsobom nebudd posudzované.

3. Spolo?nos? musi posudi? Klientovl s?aznos? maximéne do 10 pracovnych dni:
Ak je s?aznos? Klienta postidena ako opravnena, Spolo?nos? ju akceptuje avlozi prostriedky na obchodny G?et Klienta do 1
pracovného d?a.
Pri s?aznostiach, ktoré neboli spomenuté v tejto Zmluve, Spolo?nos? postupuje pod?a na trhu veobecne zauzivanych postupov a
pod?ainternych pravidiel.

4. S?aznos? Klienta musi obsahova?:
- celé meno;
- ?islo obchodného Utu;
- détum a ?as kedy sa objavila sporna situécia;



https://secure.instaforex.com/sk/deposit.aspx
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

- ?islo sporného pripade alebo objednavky;

- opis s?aznosti, bez emo?ného podtonu.

Spolo?nos? si vyhradzuje pravo zamietnu? s?aznos? v nasledujUcich pripadoch:

- s?aznos? nesp??a podmienky pod?aKlauzil 5.1, 5.2, 5.4,;

- s?aznos? obsahuje obscénne/uréZajlice slova alalebo 0so?uje Spolo?nos? ajg zéstupcov;

- s?aznos? obsahuje hrozby vo?i Spolo?nosti alebo je zastupcom;

- hrozby Klienta, Ze poSpini reputéciu Spolo?nosti na socidnych sie?ach a ostatnych komunitnych miestach.

Spolo?nos? ma pravo prehodnoti? obchodny vysledok klienta v pripade zistenia poruchy v programovom vybaveni serveru, ktora
sposobila oneskorenie aktualizécie kotécii, vydanie kotécii, ktoré nezodpovedaj trhu, nesplnenie bodu 3.14.4. tejto Dohody, alebo
iné, pre Spolo?nos? negativne nasledky, ktoré by nemohli by? alebo by neboli (v pripade vykonania obchodu v reZzime CFD)
uzavreté u kontragentov. V pripade zisteniarozdielov v porovnani s kotéciamikontragentov v ?ase otvorenia obchodu ma Spolo?nos?
prévo upravi? cenu otvorenia takého obchodu a v pripade zistenia na G?te klienta stratégie, zal ozengj na cielenom vyuziti rozdielov v
kotécidch ma Spolo?nos? préavo anulova? obchodny vysledok na G?te klienta a Uplne alebo ?Ziasto?ne obmedzi? pristup klienta k
sluzbédm Spolo?nosti.

Spolo?nos? garantuje, Ze akyko?vek obchod Klienta vykonany za netrhové kéty (spike) musi by? opraveny ihne? po zisteni tejto
chyby. 5.8. Ak st pozicie Uplne zaistené, akymko?vek zais?ovacim systémom vratane trojitého zai stenia a suma swapov nie je rovna
nule, Spolo?nos? si vyhradzuje préavo na Upravu swapu.

Ak st pozicie kompletne uzamknuté uzamykacim systémom, vrétane trojitého uzamknutia a suma swapov nie je rovnanule
Spolo?nos? si vyhradzuje pravo skorigova? tieto swapy..

V pripade zistenia stratégii, namierenych na uvedomelé vytvorenie zépornej bilancie na obchodnom U?te Klienta a ako nasledok,
prelozenie rizika pokrytia takejto zaporng bilancie na Spol0?nos?, ma Spolo?nos? pravo anulova? obchodny vysledok, ktory bol
ziskany v ramci takejto stratégie, g ke? tento neviedol k zapornegj bilancii konkrétneho obchodého ?tu amohol ibavies? v ramci
obchodu, so zjavnym zédmerom vytvori? takdto zaporni bilanciu na G?te v pripade prudkej] zmeny kurzu obchodného nastroja, proti
obchodu (napriklad pred zverejnenim makroekonomickej Statistiky).

Ak v momente zatvorenia trhu celkovy objem pozicii, otvorenych na Klientovom G2te mbZe vies? k zmene celkového profitu o viac
ako 0.5% depozitu, v pripade zmeny ceny o 1 pip ( viac ako 5 InstaForex loto na 1000 USD vklad), Spolo?nos? si vyhradzuje pravo
upravi? finan?ny vysledok takychto obchodov v pripade, Ze trh otvori s medzerou v sume, ktora sarovnave?kosti medzery v pipsoch.
Obchodné oddel enie Spolo?nosti vykonava kladné rozhodnutia o s?aznostiach tykajcich sa znovuotvorenia pozicii pod?a

nasl edujliceho postupu: v pripade, Ze existuje vyznamna ?asova alebo cenova medzera od momentu chybného zatvorenia pozicie do
otvorenia novej pozicie, obchod méze by? otvoreny znovu za priemerni cenu, ktora je ur?ena za obdobie medzi nespravne
zatvorenou poziciou a znovu otvorenim alebo do hodiny od momentu chybného zatvorenia pozicie. Znovu otvorenie pozicii je
umiestnenie novej objednavky v rovnakom objeme v akom boli nesprévne zatvorené pozicie.

V pripadoch, kedy zmena ceny, spojena s rozdielom medzi poslednou cenou nastroja pred zatvorenim trhu a prvou cenou nastrojav
?ase otvorenia trhu, alebo spojend so zverginenim sprav, vedie k zmene zisku o viac nez 100% oproti sithrnnému depozitu, si
Spolo?nos? ponechava prévo upravi? finan?ny vysledo tychto obchodov o hodnotu Umernt rozdielu horeuvedenych cien v bodoch,
prostrednictvom odpisania prostriedkov s komentarom Clause 5.12 correction. V niektorych pripadoch po uvézeni Spolo?nosti,
obmedzenie do minimanegl zmeny zisku moze by? stanovené vo hodnote niz3gj, nez 100%zo sthrnného depozitu.

Spolo?nos? si vyhradzuje pravo zrusi? vysledok obchodu, ak Spolo?nos? zisti, Ze peniaze pouzité na vykonanie obchodu boli ziskané
porusenim ustanoveni akejko?vek Dohody Spolo?nosti, vratane tejto Dohody, akceptovang Klientom.

Ak celkovy swap vSetkych obchodov prekro?il 5000 USD, Spolo?nos? si vyhradzuje pravo v ur?itych pripadoch skorigova? ho na5
000 USD.

?iastka kompenzécie pre Klienta za nahradenie dosledkov technickych zlyhani nemdZe prekro?i? 500 000 USD.

Usly alebo potenciondlny zisk ako g straty zapri?inené ako vysledok zlyhania dostupnosti vybavenia nemdzu by? predmetom
nahrady.

6. ldentifikacia a overenieKlientov.

1

7. Rizika.

Spolo?nos? ma pravo poziada? Klienta o dokézanie (predioZenie) identifika?nych tdajov, uvedenych v registra?nom formulari
obchodného U?u. V ktoromko?vek momente, pod?a uvazenia Spolo?nosti mdZe by? Klient poziadany o doloZenie naskenovane)
kopie pasu/identifika?ného dokladu alebo overengj kdpie pasu/identifika?ného dokladu.

V pripade, Ze Klient neprijal poZiadavku na poskytnutie scanu kopie pasu/identifika?ného dokladu, tak proces overenia obchodného
U?tu nie je povinny, g ke? Klient ak chce moze posla? kopiu pasu alebo akéhoko?vek iného dokumentu, ktory dokladuje totoznos?
jeho osoby na Oddelenie Klientskych vz?ahov.

Ak po otvoreni obchodného G?tu déjde k zmene osobnych Gdajov Klienta (ako st celé meno, adresa alebo telefdn), Klient jev
taktom pripade povinny informova? Oddelenie Klientskych vz?ahov a zasla? poziadavku na zmenu registra?nych Gdajov.

Klient stihlasi, Ze osobné informécie uvedené po?as registracie obchodného U?tu mézu by? pouzité Spolo?nos?ou v ramci AML
(proti praniu Spinavych pe?azi) politiky.

Klient je zodpovedny za pravos? poskytnutych osobnych dokumentov aich ostatnych képii, a uznava préavo Spolo?nosti, ak je
pochyba o ich pravosti pouzi? zakonné donucovacie prostriedky krajiny v ktorej boli dané doklady vydané, na overenie ich platnosti.
V pripade ak doSlo k ich falSovaniu, Klient bude nies? zodpovednos? pod?a zakonov krajiny, ktora dokumenty vydala.

Toto upozornenie je zamerané na objasnenie informacii pre Klientov tykajlcich sarizik spojenych s vykonavanim obchodnych operécii na
finan?nych trhoch a navarovanie Klientov pred moznos?ou finan?nych strat spojenych stymito rizikami. V tejto Zmluve nie je mozné
poskytnu? vietky informécie tykajlice sa potencionadl nych rizik, kvoli Sirokému spektru moznych situécii. Vysvetlenie pojmov aterminov
pouzivanych v tomto upozorneni sa plne zhoduje s vysvetlenim v Zmluve o vykonavani a exekucii Klientovych objednavok.

1.



Pakovy efekt.

1

2.

Pri vykonéavani obchodov za podmienok "Marzového obchodovania' méze ma? minimany pohyb ceny inStrumentu
vyznamny dopad na zostatok obchodného U?tu Klienta v?aka pouzitiu pakového efektu. V pripade, Ze satrh hybe proti
Klientove pozicii, moZe to spdsobi? stratu vo vyske po?iato?ného vkladu a ostatnych dodato?ne vlozenych prostriedkov
Klienta, ktoré vlozil na (?et aby udrzal danu poziciu otvorent. Klient berie navedomie, Ze je plne zodpovedny za zvézenie
vSetkych rizik, za pouZzitie pe?azi azvolenie si adekvatnej obchodné stratégie.

Je ve?mi odpori?ané udrziava? marzu nad Urov?ou 1000% a vZdy nastavova? objednavky limitujice mozné straty tzv. Stop
Loss.

2. Vysokavolatilitainstrumentu.

1.

Mnozstvo inStrumentov ma vyznamny rozsah zmeny ceny v rdmci d?a, z 2o0ho vyplyva vysoka pravdepodobnos?, ze
obchody skon?ia s vysokym ziskom alebo stratou.

3. Technickérizika

1

2.

Klient podstupuje rizika finan?ngj straty sposobené nespravnym fungovanim informa?nych, komunika?nych, elektrickych a
ostatnych vyuzivanych systémov.

Vykonavanim obchodnych operécii cez Klientsky terminal, Klient podstupuje rizika finan?nych strét spdsobenych
nasledujtcimi pri2inami:

a) poruchu hardvérového a softvérového vybavenia, alebo slaba kvalita spojenia zo strany Klienta;

b) nespravne fungovanie vybavenia Klienta;

¢) nespravne nastavenie Klientského terminalu;

d) pouzitie neaktualizovaného Klientského termindlu;

) klientova neznal0s? instrukcii poskytnutych v "Uzivate?skej priru?ke Klientského termindu” av sekcii "FAQ: ?asto
kladené otézky".

Klient berie navedomie, Ze v pripade vykonévania obchodnych operécii po telefone, po?as najfrekventovanejSich
obchodnych hodin je moznos? zastihni? operdtora nizSia. Takéto situécia sa moéze vyskytni? g po?as rychlych pohybov na
trhu (napr. pri vyhlaseni k?0?ovych spréav).

4. |né ako normalne trhové podmienky

1

Klient stihlasi, Ze zainych okolnosti ako si normalne trhové podmienky sa mdZe ?as vybavenia Klientovych objednavok
pred?zi?

5. Obchodna platforma.

1

2.

Klient sthlasi, Ze méze by? iba jedna poZiadavka/objednavka, ktora sa spracovavav serverom. Pokus zada? novu
objednéavku alebo poziadavku bude zamietnuty a zobrazi sa okno so spréavou "Obchodny koncept je zaneprézdneny".

Klient berie navedomie, Ze jediny spo?ahlivy zdroj informécii tykajucich sa pohybu cien je hlavny server, obsluhujtci
redlnych Klientov. Databédza kot (cien) v Klientskej platforme neméze by? povaZzovana za spo?ahlivy zdroj informécii o
cenovych pohyboch (kétach). Taktiez v pripade nestabilného spojenia medzi Klientovou obchodnou platformou a serverom
sambze sta?, ze ?as? kot nemusi by? prijatych obchodnou platformou Klienta.

Klient berie na vedomie, Ze zatvorenim okna s umiestnenim/modifikovanim/zruSenim objednavky, a zatvorenim okna so
zatvéaranim alebo otvaranim pozicie, nezrusi poziadavku alebo objednavku, ktora uz bola zaslana Dilerovi na vykonanie.
Klient podstupuje rizika, neplanovanych obchodnych operécii vykonavanych v pripadoch znovu posielania objednavky pred
momentom prijatiainformacii o vysledku predtym Dilerom vykonanej objednavky.

Klient s uvedomuje, Ze sti?asna modifikécia Urovne ?akajlicej objednévky a Stop-Loss a/alebo Take-Profit, ktoré boli
pridané ihne? po tom 2o bola objednavka exekuovand, budi spracované az potom 20 bud( modifikované Stop-L oss a/alebo
Take-Profit Grovne otvorenej pozicie.

6. Komunikécia.

1.

2.
3.

4,

Klient podstupuje rizika finan?nych strat spdsobenych neskorym prijatim alebo zlyhanim prijatia sprévy zo servera aebo od
Dilera.

Klient berie na vedomie, Ze nezakddované informécie zaslané emailom nie sl zabezpe?ené pred neautorizovanym pristupom.
Klient stihlasi, ze Diler si vyhradzuje préavo na zmazanie sprav, ktoré neboli prijaté Klientom pomocou interngj posty v
Klientskej platforme do troch kalendarnych dni od momentu vlozenia spravy.

Klient nesie plndl zodpovednos? za dovernos? prijatych informéacii od Dilera, a podstupuje rizika finan?nych stréat
spdsobenych neopravnenym pristupom tretej strany na obchodny G?et Klienta.

7. Rizika spojené s aktivitou tretich stran, ktoré vstupuju do vz?ahu medzi Klientom a Spolo?nos?oul.

1

2.

Klient podstupuje rizika spojené s platobnymi systémami. Ak elektronicky platobny systém prestal existova?, Spolo?nos?
odpo?ita prostriedky z Klientovho G?tu v sume, ktora bola vloZené cez tento systém.

Klient podstupuje rizika spojené s poskytnutim nespravnych detailov slGZiacich pre bankové prevody a Klient akceptuje, ze
toto mdZe by? dévodom na refundaciu, dodato?né zali?tovanie poplatkov a ostatnych rizik spojenych s opakovanim
bankového prevodu.

Klient podstupuje rizika spojené s neopravnenym pouzitim Klientovych osobnych pristupovych tdajov do platobnych
systémov, atak isto Udajov spojenych s pouzitim Klientovych platobnych kariet osobami, ktoré disponujd potrebnymi
Udajmi pre pouzitie tychto kariet, v dosledku Klientove] neopatrnosti.

8. Komunikécia sKlientom.
Spolo?nos? mdZe na kontaktovanie Klienta pouzi?:
- postu v ochodnegj platforme;

1

- email;
- fax;

- telefén;
- postové sluzby;



- novinky v sekcii "Novinksy Spolo?nosti” na oficidnej webstranke spolo?nosti.
Spolo?nos? mbZe pouziva? osobné Udaje Klienta uvedené po?as registrécie, vzh?adom nato je Klient povinny informova?
Spolo?nos? o vSetkych zmenéach v osobnych kontaktnych tdajoch.
2. Sprava (vratane dokumentov, ozndmeni, upozorneni, potvrdeni, reportov at?.) sa povazuje za Klientom prijatu:
- jednu hodinu po odoslani na email;
- okamfZite, v pripade, Ze bola zaslané internou postou v obchodnej platforme;
- okamZite v pripade zaslania faxom;
- okamZite po ukon?eni telefonického hovory;
- po 7 kalendarnych d?och v pripade pouzitia postovych sluzieb;
- ihne? po zvergineni spravy v sekcii "Novinky spolo?nosti” na oficialng] web stréke Spolo?nosti.
3. Kilient prijimakazdy de? email so spravou o vSetkych operaciach vykonanych na obchodnom G?te za posiednych 24 hodin
9. Zodpovednos? a zavazky.
1. V&eobecné ustanovenia.

1. Klient zodpoveda Ze:

- informéacie uvedené pri vyp??ani registra?ného formuléra obchodného G?tu st pravdiveé a tykaju sa vlastnika obchodného
U?ty;

- klient je plne zodpovedny za bezpe?né doverné pouZzivanie pouzivate?ského mena a hesiel;

- klient je plne zodpovedny za ?innosti vyplyvajlce z pouZitia pouzivate?ského menaa hesiel;

- klient nesie plnu zodpovednos? za ?innosti zah??gj (ice operéacie na finan?nych trhoch;

- klient stihlasi s pravom Spolo?nosti zaznamena? konverzéciu s Klientom za (7elom jej dokazovania.

2. Spolo?nos? zabezpe?i aby boli informécie uvedené Klientom v registra?nom formulari déverné. V pripade ich odhalenia,
toto poruSenie musi by? rieSené pod?atejto Zmluvy.

3. Kilient akceptuje, Ze Spolo?nos? aebo inatretia strana zahrnuta do poskytovania sluzieb Klientom nie je zodpovedna za
nespravne fungovanie telefénneho spojenia, internet, pravidelnych Udrzieb alebo aktualizécii alebo akejko?vek ingj udalosti,
ktoranie je v moci Spolo?nosti, poskytovate?a informécii alebo tretej strany poskytujlcej sluzby Klientom.

4. Klient stihlasi, Ze Spolo?nos? ma pravo prerusi? aktivitu na Klientovom obchodnom G?te v pripade, Ze spolo?nos? ma
podozrenie, Ze obchodny G?et Klienta sa pouziva na pranie Spinavych pe?azi alebo Klient poskytol zamerne nesprévne
informécie. Ak dojde k pozastaveniu operécii na i?te, Spolo?nos? musi vykona? vysetrovanie ktoré méze zah??a?
vySetrovanie registra?nych dét (?tu a histériu vkladov na obchodnom U2te, identifikovanie Klienta a pod. Klient sthlasi, ze
Spolo?nos? mé pravo za?a? vysetrovanie, ak existuje priZinak podozreniu, Ze Klient obchodoval na e v rozpore s touto
Zmluvou.

5. Klient berie navedomie, Ze v silade s pravidlami proti praniu Spinavych pe?azi, ma Spolo?nos? pravo vyziada? si detaily
bankového U?tu otvoreného na meno Klienta, zavies? obmedzenia na vyber prostriedkov z i?tu iba prostrednictvom
bankového prevodu so Specifikovanymi bankovymi detailami. V pripade, Ze Klient odmietne poskytni? bankové detaily,
Spolo?nos? ma narok zadrza? vSetky operécie s obchodnym G?tom, pokia? nebudd poskytnuté pozadované informacie.

10. UkonZ?enie platnosti Zmluvy.
1. VSeobecné ustanovenia
1. Dohoda vstupuje do platnosti od momentu podpisu zo strany Klienta.
2. Platnos? zmluvy je ukon?end ak:
1. Ak jednazo stran vyjadri Zelanie ukon?i? platnos? tejto Zmluvy:
- v pripade, Ze Klient vyberie z obchodného U?tu vSetky prostriedky, 2o vedie k ukon?eniu vz?ahu upravovaného
touto Zmluvou;
- v pripade, Ze Klient porusi podmienky popisané v tejto Dohode, Spolo?nos? mé pravo jednostranne ukon?i? tito
Dohodu, stym Ze vopred na takéto ukon?enie Dohody upozorni Klienta, pri?om momentom zaniku Zmluvy je
navrat vetkych prostriedkov z Klientovho obchodného G?tu.
2. Ak Spolo?nos? zastavi aktivity regulované touto Zmluvou:
- spolo?nos? posle upozornenie jeden mesiac pred takymto ukon?enim platnosti;
- spolo?nos? vréti Klientovi vSetky prostriedky, ktoré boli na obchodnom G?te v momente jeho zatvorenia.
3. V pripade Klientovej smrti:
- prévo vybra? prostriedky z obchodného G?tu Klienta prechadza na zékonného dedi?a alebo dedi?a ur?eného v
poslednej voli/zavete Klienta;
- pravo pouziva? obchodny (?et Klienta a vykonava? obchodné operécie na finan?nom trhu neméze by? zdedené.

3. Kilient berie navedomie, Ze Spolo?nos? si vyhradzuje prévo pozastavi? alebo zastavi? Uplne alebo ?iasto?ne pristup Klienta
k sluzbam Spolo?nosti na zéklade vlastného uvazenia, s nasledu;jticim upozornenim pomocou komunika?nych prostriedkov.
V tomto pripade je sli?asna Zmluva povazovana za zruSen( od momentu kedy boli sluzby Klientov znepristupnené.

11. Jazyk.
1. Jazyk tejto Dohody je AngliZtina
2. Pre pohodlie Klienta, moze spolo?nos? poskytnd? jazykovi verziu Zmluvy v inom jazyku ako je Angli?tina. PreloZené verzie
Zmluvy maju ibainforma?y charakter.
3. V pripade, Ze sapreloZzenaverzialisi od Anglickej verzie Zmluvy, Anglicka verzia sa povaZuje za nadradent verziu.



